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Trién khai cdng tac cai cach hanh chinh va hoat déng kiém soat
thi tuc hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 141/KH-PGDDT ngay 01 thang 02 nam 2024 cia
Phong Gido duc va Pao tao quian Thanh Khé vé Trién khai cong tac cai cach hanh
chinh va hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 cua nganh Gido duc va
Pao tao quan Thanh Khé; truong Tiéu hoc Lé Van Tam xay dung ké hoach gom
cac noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Day manh trién khai cong tac cai cach hanh th tuc hanh chinh (TTHC)
theo cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di duoc cac co quan Trung uong,
UBND thanh phé, UBND quan, cac don vi ¢6 li€én quan vé viéc ban hanh, bao dam
thuc hién co két qua, thuc chét, hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu va gidi phap dé
ra trong nam 2024.

b) Kiém soat chit ché viéc ban hanh TTHC méi; cong bo, cong khai, minh
bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan; chdm dut tinh trang tuy ti€én
yéu cau bo sung thanh phan hd so ngoai quy dinh; han ché dén muc thap nhat tinh
trang tré hen trong giai quyét TTHC.

¢) Trién khai c6 hiéu qua viéc chon diém thyc hién ra soat, danh gia TTHC,
quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan theo yéu cau phat trién kinh t€ - xa hoi ctia thanh
pho, dam bao ding yéu cau va giam chi phi tuan thu TTHC.

d) Pam bao quy dinh v& tiép nhén, xit 1y phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t0
chtrc v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban quan.

e) Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phuc ngay nhing t6n hai,
han ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC
cho nguo1 dan, doanh nghiép cia can bd, cong chire, vién chic trén dia ban quan.

2. Y&U cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Phong GDDT,
cac truong hoc truc thudc trong chi dao thyc hién, vu ti€n ngudn lyc trién khai va
xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay la mdt trong céc can ctir € danh gia két
qua thuc hién nhiém vu cai cach, ki€ém soat TTHC cua cac co quan, don vi.

b) Tiép tuc thuc hién tot Gtng dung céng nghé thong tin, ddy manh cai cach
TTHC va hién dai héa phuong thuc chi dao, di€u hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

¢) Thyc hién nghiém tic viéc ra soat, danh gia TTHC, quy dinh hanh chinh;
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tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh
theo dung quy dinh.

d) Xac dinh cong tac lgiém soat TTHC 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén
va lién tuc trong chi dao, diéu hanh cia co quan.

e) Bong vién, khen thuong kip thoi d6i voi nhimg ca nhan, tap thé c¢6 thanh
tich xudt sic trong cong tac kiém soat TTHC. Kién quyét xir Iy nghiém nhimg can
b0, cong chirc vién chuc thuc hién khong tdt nhiém cu kiém soat TTHC hodc c6
hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

I1. CAC NOI DUNG HOAT PONG CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, xay dung hé théng thé ché, ning luc
nghiép vu kiém soat TTHC

a) Xay dung Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 cua Phong GDPT.

b) Tham gia y kién du thao Quyét dinh sira ddi, bo sung Quyét dinh ban hanh
Quy che phoi hop trong hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban quéan va thanh pho
ba Nang theo hudng dan.

¢) Cir cdng chire lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.
~d) Tham dy hoi nghi tap huan nghiép vu kiém soat TTHC theo ding thanh
phan, thoi gian quy dinh do thanh pho, quan, cac don vi lién quan to chuec.
e) Pho bién cac van ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac kiém soét
TTHC cho cbng chuc, vién chuc tai co quan.
2. Cong tac cong bd, cong khai TTHC

a) Ra soét, chuan héa TTHC; 1ap ho so trinh Chu tich UBND quan, quyét
dinh cong bé TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia truong; TTHC linh vuc
GDDT thudc tham quyén giai quyét caa UBND phuong, Phong GDPT.

b) Niém yét cong khai bo TTHC thudc tham quyen giai quyet cua truong da
dugc Chu tich UBND quan cong bd tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo ding
quy dinh.

¢) Huéng dan cong dan thuc hién TTHC theo quy dinh.

3. Cong tac ra soat, danh gia va don gian hoa TTHC, quy dinh hanh
chinh

a) Ra soat, danh gia TTHC nam 2024 theo quy dinh.

b) Xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024; to chuc thyc hién ra
soat, danh gia doi vai cac quy dinh, TTHC, nhom cac TTHC.

c) Béo cao két qua ra soat va kién nghi phuong an don gian hoa dbi voi cac
quy dinh, TTHC ra soét.

d) To chirc ra soat, dé xuat phuong an tai cau tric quy trinh, cit giam, don
gian héa TTHC trén co s& lién thong dién tur va tai sir dung dir liéu.
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e) T6 chtc thuc thi phuong an don gian hoa dbi véi TTHC noi bo da thuc
hién ra soat trong nam 2023 giira cac co quan hanh chinh nha nudéc.

f) Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa dbi vi TTHC noi bo thuc
hién trong nam 2024.

g) Chu dong ra soat, phat hién céc cap c6 tham quyén sira doi, bo sung van
ban quy pham phét luat dé thuc thi phuong an cat giam, don gian héa quy dinh
TTHC, nhém TTHC.

4. Thuc hién sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC
a) Tap trung sé hoa, 1am sach di liéu, gan viéc sé hoa hd so, hoc ba dién tu.

b) Tra két qua TTHC ban dién tu; thuc hi¢n s6 hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét, bao dam ho so, gidy to sé hoa phu hop
theo quy dinh, huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

5. Codng tac wng dung cdng nghé thong tin phuc vu kiém soat TTHC

a) Thuc hién nghiém viéc gui nhan van ban dién tir va xu Iy hd so cong viéc
toan trinh trén moi truong dién tu; d6ng bo hd so, két qua giai quyét TTHC trén He
théng thong tin giai quyét TTHC cuaa quan, thanh phé véi Cong dich vu cdng québc
gia.

b) Theo d&i trién khai cua b nganh Gido duc va Pao tao vé tich hop, cung
cap nhom dich vu cong truc tuyén lién théng 1én Cong Dich vu cdng québc gia theo
Quyét dinh ciia Thu tugng Chinh phii phé duyét Danh muc nhém dich vy cong truc
tuyén lién thong tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia nam 2024 d¢
t6 chtc thuc hién theo dung quy dinh.

¢) Ra sodt, danh gi4, cau tric lai quy trinh doi véi céc dich vy cong tryuc tuyen
dang dugc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quoc gia, bao dam nguyén
tac lay nguoi dung lam trung tam, dong thoi uu tién xay dung, tich hop, cung cap
cac nhém dich vu cdng truc tuyen lién thong cung cap ¢ mirc d6 toan trinh dap tng
yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau caa Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu.

6. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj ciia ¢ nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién cac quy dinh ve TTHC

a) Tiép nhan, nghién ctu, phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi caa cé nhan,
to chirc doi voi cac quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC
theo quy dinh.

b) Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chiic vé quy
dinh va viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC.

7. Cong tac truyeén thong, ché a6 bao céo, tong két

a) Day manh tuyén truyén ve tiép nhan ho so va tra ket qua qua dich vu cong
truc tuyen toan trinh, dich vu cong truc tuyén mét phan, phuong thic thanh toan
truc tuyen phi, Ié phi; dang ky tai khoan va cac tng dung trén Cong Dich vu cong
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quédc gia va cac nhiém vy trong tdm khac trong chi dao, dieu hanh ve cong tac cai
cach TTHC va hién dai héa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép (thdng qua to roi, video clip, xay dung bo hoi dap, so tay, sach...)

b) Tong hop va bao céo dinh ky hodc dot xuat cong tac kiém soat TTHC dtng
quy dinh.

c) Tong két, danh gia hoat dong kiém soat TTHC nam 2024.

111. TO CHUC THUC HIEN

- Can ctr Ké hoach ciia Phong GDDT, Ban hanh Ké hoach Trién khai cong
tac cai cach hanh chinh va hoat dong kiém soat TTHC nam 2024 va trién khai ké
hoach thuc hién nghiém tuc.

- Phéi hop Vi cac don vi lién quan t chirc thue hién nhiém vu dugc giao.

- Pam bao ché do bao cao dinh ky hoac dot xuat cong tac kiém tra TTHC
dung quy dinh.

Trén day 1 Trién khai cong tac cai cach hanh chinh va hoat dong kiém soat
TTHC nam 2024 cua truong Tiéu hoc Lé Van Tam nam hoc 2023 - 2024./.
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